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Al frente del cambio
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Las estrategias de cambio en el
mundo empresarial tienen un
indice elevado de fracaso. Por
ello, el autor ofrece un modelo
de ocho pasos que puede
aplicarse en cualquier ambito.
Imprimir caracter de urgencia,
crear una coalicion y desarrollar
una estrategia: los cambios se
lideran, no se gestionan.
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